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GIiRiS
GoCRM uygulamasi asagidaki béliimlerden olugmaktadir.
e Firmalar,
o lletigim
o Ozet
o Adres
o Kullanici ek alanlari
o Telefon
o Kigiler
o Aktiviteler
o Dokiiman
o Notlar
o Kisiler,
o Alt modiiller
e Aktiviteler,
e Calisma giini,
e Pazarlama yo6netimi,
e Yonetim konsolu,
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GoCRM uygulamasini ¢alistirmak igin éncelikle bir Internet tarayicisi agilip adres satirina
sunucu adi yazilmahdir. Orn. http://crmsrv/GoCRM Sunucu ismi yazildiktan sonra enter
tusuna bastigimizda asagidaki ekran kargimiza gelecektir.
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Giris ekranini hakkinda;

GoCRMCRM uygulamasi kullanicilarin yetkilerine gore izni olan ekranlara erisme yetkisi
saglamaktadir. Program ilk kuruldugunda ydnetici haklarina sahip olan go kullanicisi tanimli
olarak gelir bu kullanicinin sifresi go dur.

Bu kullanici ile programa baglandiktan sonra ilk ig lisans sayiniz kadar kullaniciyi sisteme
tanimlamak olmalidir. Kullanici tanimlamalari igin litfen Yonetim Konsolu baslikli sayfayi
okuyunuz.

kullanici adi :go
kullanici gifresi : go

yazip “Tamam” tusuna basiniz.

Beni hatirla segenegini isaretlerseniz, sisteme sonraki girislerinizde sizden bir daha sifre
istemeyecek ve sizi otomatik olarak taniyip dogrudan “Calisma Gunim” sayfasina
yoénlendirecektir.
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Ekran tasarimi ve modiiller hakkinda

Uygulamada her ekran benzer bir tasarima sahiptir. Ekranin sol tarafindaki grupta bulunan
mendler ilgili moddllere gegis icin kullanilir.

Orta kisimdaki alan segili moduldeki bilgileri igerir. Her moddl igin ihtiya¢ duyulan alt
boélimlere ekranin sag kismindaki alt mendiler ile gegilebilir. Alt moddllerin icerigi, segilen
module gére degismektedir.

CRM kullanimi hakkinda

Firmalar ile olan iligkiler bazinda en énemli intiyag musterilerinizi taniyabilmektir. CRM
musterilerinize ait bilgileri her an erigsebileceginiz bir ortamda saklar. Bu verilere sirket icinden
erisebileceginiz gibi uygun kisitlamalar tanimlayarak Internet baglantisi araciligi ile ofis
disindan da erisebilirsiniz.
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Kisaca CRM ihtiyaci hakkinda

isletmemiz, baglantida oldugu sirketleri “Firmalar” bagligi altina kaydeder. Kayit islemi
sirasinda en 6nemli adim daha sonraki adimlarda ihtiyacimiz olan Gruplandirma ve
Siniflandirma parametreleridir. CRM kullanmaya baglamadan énce Musteri portféytntzu
birbirinden farklilastiracak olan 6zellikleri belirlemelisiniz.

“Pazarlama Ydnetimi” ve “Etiket Basimi” sirasinda bu siniflandirma size ¢ok yardimci
olacaktir. Ornegin asagidaki istegi incelersek;

“Portfoyiimdeki Insaat sektoriinde faaliyet gosteren Son kullanicilara yeni kampanyamizi duyur”

Goéruldugu gibi muasteri kartinin asagidaki gibi dizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Miisteri Tipi : Son Kullanici
Sektor bilgisi  : insaat

Portfodylinizi CRM ’e tanimlarken ne kadar detay verirsek hedef kitlemize o derecede dogru

bilgi ulastiriniz. Yukaridaki 6érnegi biraz daha acalim,

“Vermis oldugumuz seminere katilan, Merkezi Istanbul’da olan, Insaat sektoriinde faaliyet

gosteren son kullanicilara kampanyamuiz hakkinda bilgi verebilmek icin e-Posta mesaji gonderelim

Bu istege cevap verebilmek igin asagidaki bagliklarin CRM ’e tanimlanmis olmasi gereklidir.

Misteri tipi : Son kullanici
Sektor bilgisi  : ingaat
Kaynak : Seminer

il : Istanbul

Dokiiman No  : 5/61
Tarih :01.05.2007

Konu : CRM

Revizyon No

Revizyon Tarihi :



DESTEK DOKUMANI
OG0

Uriin : GO

Boliim:Genel

Bu 6rnegdi biraz daha genigletip firma igindeki dogru insanlara ulagsmay: isteyebiliriz.

“Vermis oldugumuz seminere katilan, Merkezi Istanbul’da olan, Insaat sektoriinde faaliyet gostere,
son kullanicilara, Genel miidiiriine ve Satin Alma Miidiiriine kampanyamiz hakkinda bilgi

verebilmek icin e-Posta mesaji gonderelim ”

Yukaridaki kampanya talebini firma bazinda degil firmaya atanmis kisiler bazina indirmis
olduk.

Bu istege cevap verebilmek icin CRM uygulamaniza “Firma” bilgileri yaninda o firmada
calisan Kigilere ait bilgilerinde tanimlanmig olmasi gerekmektedir. Kigileri tanimlarken ayni
firma bilgilerini girdigimiz gibi gruplandirma ve siniflandirma yapmaliyiz.
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1- FIRMALAR

Firma tanimlama ekranimizi agip yeni bir kayit ekleyelim.

Soldaki mentden “Firmalar”i secelim. Karsimiza firmalarin listesine erisebilecedimiz bir
ekran gelecek. Bu ekranda bir igslem yapmadan sag Ustten ekle digmesine basalim.
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Bu ekrandaki girilecek bilgiler sirasi ile agagidaki gibidir;
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Kaydi yapan ve Kayit Tarihi;
Sistem tarafindan otomatik olarak verilir. O anda programi kullanan kisinin adi1 soyadi ve
sunucu tarih saat bilgisini gOsterir.

Adi
Kayit yaptiginiz firmaya kolay ulasmanizi saglayacak adi yaziniz.

Firma Unvani
Firmaya ait tam cari hesap unvanidir.
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CRM Kodu

Sistem, kayit edilen her firmaya otomatik olarak bir numara atamaktadir. Bu numara tekrar
etmeyen benzersiz bir numaradir. ’Ayni numaral iki firma kayit edilmesine izin verilmez.”
Mevcut yapinizda firmalari takip etmek icin kullanilan bir dosyalama numarasi bu alani takip
icin kullanabilirsiniz.

Sirket e-Postasi / web adresi
Sirket bazinda bir e-Posta gdnderimi yapilacaksa buraya yazilacak e-Posta adresi kullanilir.
Web adresi bilgi icin kullaniimaktadir.

Vergi dairesi / Numarasi
Gerek duyuldugunda kullaniimak Gzere vergi dairesi ve numarasini girebilirsiniz.

Satici
Sirketiniz iginde bu firmadan sorumlu bir satis temsilciniz varsa listeden adini seginiz.

Firma Tiri
Kurulum esnasinda Ltd / A.S. gibi firma tiirii tanimli olarak gelmektedir. ihtiyag duyulmasi
durumda bu alani farkli bir siniflandirma alani olarak kullanabilirsiniz.

Miisteri Tipi

Musterinizin sizinle olan baglantisini belirleyen alandir. Bu alan i¢ine ekleyeceginiz
siniflandirma bilgileri ileride dogru portféye erismenizde biiyiik 6ncem tasimaktadir “BAYi /
MUSTERI / POTENSIYEL MUSTERI ” gibi.

Onem derecesi
Yaptiginiz is dogrultusunda bu firmanin sizin igin 6nem derecesini listeden seginiz.

Kaynak

Bu firmayla ilk baglantinizi nasil sagladiginiz bilgisini seciniz. Ornegin gazete ilanlari, fuarlar,
brogurler vs. Bu alana ekleyeceginiz veri ile hangi kaynagin daha verimli oldugunu kolayca
tespit edebilirsiniz.

Ana firma
Girmekte oldugunuz firma daha 6nce kaydettiginiz bir firma ile baglantil ise listeden
bagdlantili olan firmayi seciniz.

Firma genel ciro, Hedef ciro, Hedef karlilik
Genel bilgi olarak kaydedilmektedir. Raporlar i¢in kullanilabilir.
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Sektorler
Firmanin faaliyet gosterdigi is alanini listeden segin. Kampanyalarinizi yonetirken bu alan
size dogru portfdye erigmenizi saglar.

Caligan sayisi
Genel bilgi olarak kaydedilmektedir.

Statii / Durum
Bu firmanin durumunu belirlemek igin kullanilir. Kapali konumda olan firmalara pazarlama
aktivitesi duzenlenmez.

Bu bilgileri doldurduktan sonra alttaki Kaydet digmesine basiniz.

Ekranin degistigini géreceksiniz. Firmalar ekraninin orta ve sol kismini inceleyelim.
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Sagdaki menl Deniz Yapi firmasi icin alt moddllere erisim icin kullanilir. Simdi sirasi ile alt
modullere bakalim en son Kisiler Modiluni inceleyecegiz.
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Iletisim alt modiilii
Firmalar Q Ekle g 5il
Yardim .";
DEMIZ vAPI Bilgiler
Firma Adi: DENIZ YAPI S

Iletisim Tercihi . E-Posta
E-Posta . ¥ Ganderehilr
Tel o pcabilir
Fawx . € Ganderehilr
Posta 7 Ganderebilr
sms . 7 Ganderebilr
[ faydet |

7 Giinderemez
O Agamaz

@ Génderemez
¥ Ginderemez

¥ Giinderemez

Kullanici Ek Alanlar
bzet

Adres

Telefon

Kigiler

Aktiviteler
Dikiiman

MNotlar

iletisim modiliinde DENIZ YAPI firmasi ile hangi yollari kullanarak iletisim kurmamiz
gerektigini tanimliyoruz. Pazarlama faaliyetleri bazi durumlarda musteriyi rahatsiz edebilir.

Bunun engellemek icin gerekli tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Yukaridaki 6érnekte, musteri ile kurulacak ilk kontak sekli e-Postadir. Bu misteriye SMS ile
ulagsma secgenegdi kapatiimistir. CRM pazarlama faaliyeti olarak SMS gonderirken bu firmayi

dikkate almayacaktir.
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Kullanici Ek Alanlari Alt modiilii
Firmalar 1 _Q Ekle g Sil
Yardim ..‘.‘
DENIZ Y&PI Bilgiler
Firma Adi: DENiZ YAPI et

User Text 1
Kullamici Ek Alanlar

User Text 2
User Text 3 Ozet
User Text 4 H Adres
User Taxt 5 Telef
elefon

User Text & 7=

Kigiler
User Text 7 o O
User Text & & Lo Bktiviteler
User Text 9 & O Dékiiman
User Text 10 B LD

MNotlar

==

ilk sayfada bulunan gruplandirma ve veri alanlarini ihtiyaci cézemedigi durumlarda bu
ekranlardaki alanlari kendi isteginiz dogrultusunda isimlendirip, Listeler olusturabilirsiniz.

Alanlara yeni isimler koyabilmek i¢in izlenmesi gereken yol:

C:\lInetpub\wwwroot\GoCRM\ Tools adresindeki XmlEdit.exe dosyasini acilir.Xml adinda bos
bir pencere acilacaktir. Agilan bu pencerenin sol Ust tarafindaki “Dosya” tiklanip A¢ denmesi
gerekir.Agilan pencereden “tr.xml” dosyasi segilip tamam denmesi gerekir.Seginiz yazan
kutucuktan FirmaAdayKullaniciAlanlari satiri segilir.

Gelen pencerede IblIFirmaUserText1, IblIFirmaUserText2........ alanlarini tercihinize gore
degistirilebilir ve Kaydet diyerek degisiklikleri kaydedebilirsiniz.
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Ozet Alt modiilii
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Bu ekranda firma hakkindaki tim islemlerin 6zetini gorebilirsiniz.

Ornegimizde miisteri ile Subat ayinin 2’sinde bir kampanya hakkinda bilgi vermek icin bir ziyaret
yapilmus.

Bir sonraki aktivite de ise 18 Subat icin randevu verilmis. Bu tarihte teklif hazirlama islemi i¢in
miigsteri ile goriigiilecek.

Bu 6zetlerin icerigi hakkinda detayli bilgi icin Aktiviteler konusunu inceleyiniz.
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Adres Alt modiilii

Firmaya ait birden fazla adres olabilecegi varsayilarak GoCRM sinirsiz adres tanimlama
imkani tanimaktadir. Adres tanimlama iglemi iki ydntem ile yapilabilir.

istenirse adresler tamamen formatli olarak girilebilir. Yada dogrudan adres yazarak bilgi
girebilirsiniz.

Format kullanarak adres tanimlamanin avantaji masterileri bulunduklari il ve ilge bazinda
detaylandirabilirsiniz. Ancak eski verilerinizi programa transfer ettiginizde bu formatlama
islemi otomatik olarak olusmayacaktir.

Yeniden adres verilerini girmek gerekebilir.

Sag menltden Adres modull segildiginde mevcut adresleri gorebilecediniz liste karsiniza
gelir. Yeni adres eklemek icin sag Ustteki ekle dugmesine basiniz.

4} Adres Ekle - Microsoft Internet Explorer i Adres Ekle - Microsoft Internet Explorer =101
Adres Giris Ekran il &dres Giris Ekran ;I
adres Tipi Ofis -0 Adres Tipi Ofis -0
1l Iskanbul -0 il Istanbul -0
ilge Kadikiy -0 ilce -0
Semt Hasanpaga =0 Semt -0
Mahalle Mahalle
Cadde Cadde
Sokak POYRAZ SK Sokak
Site Adi Site Adi
Bina adi TUNCLUDEMIR ISMERKEZ] Bina Adi
Bina / Blok Mo 5 K. Mo 5 . Mo Bina / Blok Mo K. Mo . Mo
Bina Tipi = O Bina Tipi -0
Diger Dider
Posta kKaodu Posta Kodu
=] POYRAZ SKNO S KAT S =]
adres ¥ HASANPASA KADIKOY
[ | [ /|
Warsayilan Adres EEE Hayr warsayilan Adres @ Evet 7 Hawr
IR T
= |-
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Yukarida solda gérmiis oldugunuz formatli bir adres tanimlamasidir. IL / ILCE ve SEMT
bilgileri listeden secildigi i¢in daha sonra bu alanlara gére musterilerinizi gruplandirabilirsiniz.

Ornegin ziyaret planlamasi yaparken Misterileriniz arasindan, ingaat sektériinde ¢alisan ve
istanbul / Kadikdy de ikamet edenleri listeleyip satis personelinizi yénlendirebilirsiniz.

Eger varsayilan adres segenegini aktif ettiyseniz bu adres firma ana sayfasinda adres
boliminde ¢ikacaktir.

Adres tipi alanini kullanarak bu adresin hangi tipte oldugunu belirleyebilirsiniz. Ornegin,
is Adresi / Ev Adresi / Merkez / Sube / Depo gibi.

Sagda gorilen sekilde ise dogrudan metin yazilarak tanimlanmig bir adres goériimektedir.

Ancak dikkat edilmesi gereken onemli nokta hangi format segilirse secilsin mutlaka IL
alanini listeden secmelisiniz.
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Telefon Alt modiilii
Telefonlar Telafon Telefon Tipi Bilgi Q Edlz g ot
Detayl
q A:;a::; Arama Yardim .-“‘
DEMIZ fAPI Bilgiler
Telefon Telefon Tipi Adi Bilgi islem u L
- Iletisim
(216) 4492349 ts Telefonu e '
{216) 3495515 Is Telefonu DENIZ BEY DIREK HAT | tzet
(216) 4494215 Faks O

Adres

Kullanici Ek &lanlar

Telefon

Kisiler

Aktiviteler

Ddkiiman

MNotlar

Telefon alt modulu segildiginde ilgili firmaya ait telefonlar yukaridaki géruldagu gibi ekranda
listelenir. Mavi renkli olarak satirlar varsayilan telefon numarasi olarak tanimlandigini belirtir.

Varsayilan is Telefonu ve Faks numarasi firma ekraninda da gortlir.

Egder CTI modiline sahipseniz bu ekrandaki Ara digmesine basarak telefonunuzun otomatik

olarak ilgili telefonu aramasini saglayabilirsiniz.

Sag Ustte bulunan ekle tusuna basarak yeni bir telefon numarasi ekleyelim
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) Telefon Ekle - Microsoft Internek Explorer o [m] B
Telefon Girig Ekrani jA
|
Telefon +90 216 1234567
Statii Airanahilir -0
Telefon Tipi I5 Teleforu -0
Bilgi |
Warsayilan ¥ Eyet f" Havyir
=
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Telefon;
Gorillen formatta telefon numarasini girmelisiniz. 7 haneli telefon numarasi girilen alana
bosluk ve diger isaretler kullanmayiniz.

Statu;
Pazarlama faaliyetlerinde bu telefonun kullanilabilecegdini belirler.

Telefon Tipi;
Kaydettiginiz telefon numarasinin tipini listeden seciniz. Eger segtiginiz kayit GSM ise telefon
listesinden kisa mesajda goénderebilirsiniz.

Varsayilan;

Sirkete ait birden fazla telefon ve faks numarasi olabilir. Bu alan hangi telefon numarasinin
gecerli kayit oldugunu belirtir. Bir firmaya ait varsayilan telefon “Telefon tipine gore” yalnizca
bir adet olabilir.

Bir Is Telefonu kaydi varsayilan olarak segcili iken; yeni bir kayit ekleyip, telefon tipini is
Telefonu ve varsayilan olarak isaretlerseniz eski telefonu varsayilan 6zelligi devre disi kalir.
Yeni telefon varsayilan telefon olarak kullanilir.

Not : Telefon tipi listesindeki her kayit icin varsayilan degeri ayri ayri tutulmaktadir. Liste
ornegimizde 1 Adet ig telefonu ve 1 Adet faks varsayilan olarak isaretlenmistir.

Dokiiman No : 20/61
Tarih : 01.05.2007
Konu : CRM

Revizyon No

Revizyon Tarihi :



DESTEK DOKUMANI
OG0

Uriin : GO

Boliim:Genel

DOKUMAN

Bir firma ile yapilan gérismeler dogrultusunda bazi dokiimanlara ¢ok cabuk erigilmesine
ihtiyag olabilir. Ornegin misteri icin hazirlanmig olan dzel bir sunum, Sunucuda saklanip
masteri ile ilgili kart agildiginda Sunucudan kolayca agilmasi saglanabilir.

Baglantili dosyalari listelemek icin Dokiman menisine bakalim. Liste bog gelecektir. Yeni
kayit eklemek igin sag tUst meniden Ekle digmesine basalim.

DENiZ YAPI - Dokiiman

Dékiirman Adi o DIS KAPLAMSA TAMITIM SUMUML

Upload i Deskkop\Deniz Insaat Sunum.ppt =~ Gozat...

MNotlar ' DENMIZ BEYE YAPTIGIMIZ SUNUM KOYASL, = |
OZELLIKLE DIS CEPHE URLUMNLERI ILE
ILGILEMIYORLAR

[~

Dokiiman Adi
Kaydedecegimiz dokumani ifade eden agiklamayi yaziyoruz.

Upload

Sunucuda saklamak istedigimiz dosyay bilgisayarimizdan segiyoruz. Biz 6rnegimizde PPT
“Power Point Document” formatinda bir dosya segtik. Word, Excell ve resim dosyalari
gonderebilirsiniz.

Notlar
Ekip arkadaslarimiza dosya hakkinda bilgi vermek i¢in agiklama

Kaydet digmesine bastigimizda dosyanin bir kopyasi sunucuda saklanacaktir.
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Simdi liste ekranina bakalim.

DEMIZ YAPI
Dokiiman Adi Tiiri Ekleyen Kayit Tarihi
DIS KAPLAMA
YALITIM SUNUMU PRt g 05.04.2007

Dosyayl indir

Link

OG0

Bilgiler

iletisim

Kullamici Ek Alanlar
dzet

Adres

Telefon

Kisiler

Aktiviteler

Diakiman

Dosya indir digmesine basan her kullanici bilgisayarinda musteriye gdsterdigimiz sunumu

acabilir.
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Notlar Alt modiilii

Firmalar ile olan ticari iliskilerde en 6nemli adim musteriyi tanimak oldugunu daha 6nce
belirtmigtik. Bu modul ilgili firma hakkinda ekibimizin bilgisi olmasi gereken her seyi
tanimladigimiz alt moduldur.

Firma ekraninda sag mentden Notlar alt menisini secelim gelen ekranda sag Ustte
bulunan ekle digmesine basalim. Asagdidaki ekrandaki gibi ekibimizi bilgilendirmek
istedigimiz notu ekleyelim.

DEMIZ YAPI

kayd Agan Kollanic @ 9o

kayit Tarihi v 18.02.2007

Mot © METAL YAPI MALZEMELER] ILE CALISIYORLAR, = |
URCM TESLIM PROBLEMLERT YASIYORLAR
BIZIMLE CALISIRKEM TESLIM TARIHLERINE
LYALIM,

“Kaydet - Listeye D6n” digmesine bastigimizda asagidaki ekran karsimiza gelecektir. Bu
ekran ile ekip arkadaslarimiz musteri hakkinda gerekli bilgiye kolayca ulagacaktir.
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DEMIZ vAaPI

15.02.2007 19:49:00 METAL YAPI MALZEMELERI ILE CALISIVORLAR.

2- KISILER

Firma kartinda iken kisiler alt modulind tikladiginizda karginiza firmaya ait kisilerin
bulundugu liste ekrani gelecektir.

Sag Ustteki Ekle diigmesine basarak DENIZ YAPI firmasina bir kisi ekleyelim.

DENIZ Y&PI - KISILER LISTESI Yeni Kayit
Kayit Tarihi : 1§.02.z2007 E-Posta H |deni2@deni2yapi.c0m.tr |
Kayd Acan : ga MSM adresi i | |
‘Yazisma Adi : DEMIZ AKGLIN | Departman . Yiinetim .B
Adi . DENiZ | Raold o Karar verici .B
Soyad ¢ ARG | voneticisi ¢ | Tel | |
Urvan i |Gene| MGdir .B Tardimncis i | |Te| | |
Kontakt Kodu H |H\"><55 | Satict B |UFuk .B
Badlant Sec. g Milgteri Tipi . Firma Baglantl -0
Badlant : |DEMIZ YAPI lg  OnemDerecesi  : [viksek -0
Kaynak i |Seminer .B
Kaydet - Yeni Kaydet - Listeye Don Listeye D&n
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Yukarida gérmuis oldugunuz ekran tasarim ve igerik olarak Firma kayit ekranina
benzemektedir.

ilave olarak asagidaki alanlar eklenmistir.

Unvan
Eklediginiz kiginin unvanini listeden secin. Bu alan daha sonra pazarlama listeleri
olustururken buyik énem tagimaktadir.

Baglanti
Bu kisi karti firma karti altinda acildigi icin otomatik olarak “DENIZ YAPI” ile bagdlanti kuruldu.

Departman
Kiginin firma icinde hangi departmanda gérev yaptigini listeden segin.

Rolii
Firma ile kurulan temaslarda dogru kisi ile iliskide olmak satis slrecin kisaltacaktir. Bu alani
kullanarak, satis ekibinizin dogru kisilere erismesini saglayabilirsiniz.

Yoneticisi / Yardimcisi Telefon bilgileri
Satis ekibine bilgi amagli tasarlanmis alanlardir.
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DESTEK DOKUMANI

OG0

Kaydet listeye don digmesine bastigimizda firmaya ait kisilerin bulundugu ekrana donmus

olacagiz.

Kisiler

DEMIZ TAFI - DENIZ AKGLIN

Kayit Tarihi © 18.02.2007
Kayd Acgan . go

Yazisma Adi ; DENIZ AkGUN
adi . DENIZ
Soyad L mKaEln
Unwvan : tzenel Midir
kontakt Kodu 1 HYRES

Badlantl Secg.

Badlant ;. DEMIZ YAPI
Is Telefonu H

Faks —

Adres

E-Fosta

MESM Adresi
Departman
Rold

voneticisi
Tardimoisi
Satio

Mister Tipl
Onem Derecesi

Kaynak

¢ deniz@denizyapi.com. kr

i+ Yonetim
: Karar verici
Tel
Tel
o Ufuk

: Firma Baglantih
o Yiksek

¢ Seminer

BB BB

Qe O si

Yardim -y

Karta Ddn

Bilgiler

fzet

iletisim

Kullanici Ek Alanlar
Adres

Telefon

Aktiviteler
Dokiiman

Notlar

simdi tekrar kisiler kartini acip detaylari inceleyebiliriz. Listede gorilen herhangi bir satir
Uzerine mouse tiklayarak kisi kartini agalim.
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Kisiler Alt Modiilleri

Kigiye ait bilgileri actigimizda sag kisimda gordugunuz alt moduller Firmalara ait alt moduller
ile ayni yapida galismaktadir.

Ozet
En son yapilan aktivite ve sonraki aktivite hakkinda 6zet bilgi verir.

iletigim
Kisiye ulasmak igin hangi iletisim yolunu tercih etmemiz gerektigini belirler.

Kullanici ek alanlari
Siniflandirma ve gruplandirma segenekleri icin size 6zel alanlar bulunur.

Adres
Kisiye ait birden fazla adres tanimlayabilirsiniz.

Telefon
Kisiye ait birden fazla telefon tanimlayabilirsiniz. Varsayilan telefon numaralari
belirleyebilirsiniz.

Aktiviteler
Kisiye 6zel aktiviteler baglatabilirsiniz.

Dokiiman
Bu kisi ile ilgili dokimanlari Sunucu icinde saklayip ekip arkadaslariniz ile paylasabilirsiniz.

Notlar
Kisi hakkinda ekibinize iletmek istediginiz notlari yazabilirsiniz.
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3- AKTIVITELER

Musterileriniz ile olan iligkileri kontrol altinda tutmanizi saglayacak en 6nemli moduldur. Her
aktivite musteri bilgilerinde son aktivite tarihini glinceller. Boylece irtibat halinde olmadiginiz
musterileri kolayca listeleyebilirsiniz.

Ekibinize aktiviteler araciligi ile gorevler atayip sonuglarini kontrol edebilirsiniz.
Satis ekibinizin musterileriniz ile surekli kontak halinde olmasini saglayabilirsiniz.

Telefon goérismesi, Ziyaret, e-Posta gonderimleri Aktiviteleri olugturur. Kullanicilar aktivite
tanimlarken hangi musteriye, hangi tarih saat araliginda ve hangi konuda alanlarini
doldururlar.

Her kullanicida Galisma GUnu ekraninda yapmasi gereken iglerin listesini gortr. CRM
kullaniimaya baslandiktan bir ka¢ ay sonra her musteri kontrol altina alinmis olacaktir.
Tanimlanan zamanlarda ziyaretler yapilacak, telefon gérismeleri ile misteri memnuniyeti
arttirilacak ve yonetici bu aktivitelerden her zaman haberdar olacaktir.

“Statusu musteri olan ve son 3 aydir hig bir hareketi olmayan mdsteriler listesi” yukaridaki
islemleri gerceklestirmek igin kolayca alinir.

Simdi DENIZ YAPI Musterisi igin érnek bir aktivite hazirlayalim.

Bir telefon geldi ve Deniz bey ile goriistiik. Rakiplere gore elimizdeki iiriiniin iistiin ozelliklerini
anlattik.

Sag menuden firmalari segiyoruz. Firmalar listesi ekranimiza geliyor. Ust barda bulunan
firma adi alanina DENIZ yazip enter’ e basiyoruz.

DENIZ ile baglayan firmalar listeleniyor.

DENIZ YAPI firmasinin {izerine mouse ile basip firma kartini agiyoruz.
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Sagda bulunan Alt moduller menusinde aktiviteleri segiyoruz. Bu firma ile ilgili aktiviteler
karsimiza ¢ikiyor.

Sag ustteki Ekle digmesine basip yeni bir aktivite olusturuyoruz.

DENiZ YaAPI
kayit Bilgisi togo - 18.02.2007 Baglant Sec.
Alktivite Mo ! Badlanti . DEMIZ ¥&PI o
Hzel N Kisi : DEMIZ akain
Aktivite Sahibi L werimE R 2] Alctivite Tarmarmlarma Bilgiler
Alctivite Tard : Gelen Arama = Lo
. ST " Durum : r-h.fl.;lk Ir;hKeq:uall
Alktivite Konusuy : Urin Ihtivac belirlzme = Lo
) Sireg ¢ O Devam Edivor % Bitt
Baglangic Tarh o 18.02,2007 E =0 2108 s
o o Bitis Tarih - Saat  : |18.02,2007 E
Hedef Bitis Tarihi  : |18.02,2007 E S0 21:08
. . Sonu  Olurmluy

Hatirlatra | |1 dakika 'I fince c o
Aktivite Detay ¢ KAPLAMA URUNLERT ILE 1LaIL BILGE
altivite Gncelidi @ Orta -0
rer . OFIS -0
Matlar © ABC KAPLAMA URONOILE fLGILE < |

RAKIPLER E GORE LSTUM

OZELLIKLERI AMLATILDI, LI

™ kullariclara Eildie [ ]

I Aktivite Glugtur [ ]

Kayit bilgisi
GoCRM'i kullanan kisinin adi ve soyadi — Sunucunun tarihi

Aktivite numarasi

Eger takip etmek gerekirse her aktiviteye bir numara otomatik olarak verilmektedir. Su anda
yeni kayit yaptigimiz igin 0 gorultyor. Kaydet dugmesine basildijinda burada kayit numarasi
gérilecek.

Ozel
Bu segenek aktif olsaydi bu aktivite sadece go kullanicisi tarafindan goérulebilirdi.
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Aktivite sahibi
Aktiviteyi gerceklestirecek kullaniciyi listeden seginiz. Bu drnekte telefon gérismesini
kendimiz yaptigimiz icin burada go kullanicisi segili durumda.

Aktivite tari
Gergeklesen aktivitenin tlrina listeden segiyoruz. “Gelen Arama, Toplanti, Dis arama,
Ziyaret gibi”.

Aktivite konusu
Aktivitelere konular atayarak raporlanmasini sagliyoruz. Bir kampanya adini listeye ekleyip.
Bu kampanya igin gelen telefonlari listelememiz mimkun olacaktir.

Baslangi¢ Tarihi / Bitis tarihi
Aktivitenin ne zaman yapilacagini tanimladigimiz alanlardir. Eger bu sonraki bir tarihe
atanmis olsaydi buradan ilgili glin takvim Uzerinden segilerek ileri tarihe bir gorev atayabiliriz.

Hatirlatma

Eger hatirlatma secgenegi aktif ise zamani geldiginde “GoCRM Aktivite Hatirlaticisi” halen
acik durumda olan aktiviteleri ekrana getirecektir.Kullanici bu aktivitelerden istediginin
Uzerine tiklayarak aktivitenin detayina ulagabilir.

Aktivite detayi
Musterinin bizden ne istedigini yada yapilacak igi bu alana yaziyoruz.

Aktivite onceligi
Bu alani listeden seciyoruz. Aktivite dnemini belli ediyor.

Yer
Aktivitenin nerde yapilacagi bilgisinin kayit edildigi alandir. Mesela “abc kampanyasi igin
musteride yapilan toplantilari listele” gibi bir rapor almak i¢in bu alan kullaniimaktadir.

Notlar
Aktiviteyi yapan kisi, bu konuda arkadaslarina acgiklayici bilgi yazar. Béylece musteri
aradiginda herkesin bu telefon gérigsmesinin igeriginden haberi olacaktir.

Baglanti se¢ / Baglanti

Ornegimizi yaparken firma karti altinda Alt Moddil olarak Aktiviteyi sectik bu durumda
otomatik olarak bu aktiviteyi DENiZ INSAAT firmasina baglamis olduk. Bu aktivite hem
DENIZ INSAAT firmasina ait kartin altinda hem de aktiviteler Modiilii altinda listelenebilir.
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Eger baglantiyi elle yapmak istiyorsak Firma Listesi digmesine basarak acilan ekrandan
istedigimiz firma ile baglanti kurabiliriz.

Kisi
Yukarida DENIZ INSAAT firmasini tanimlarken firma altinda kisileri de tanimlamistik. Eger
aktiviteyi gerceklestirdigimiz kisi firmalar altinda tanimli ise listeden secebiliriz.

Aktivite durumu

Telefon kapandiktan sonra eger bu aktivite ile ilgili baska bir islem yapilmayacaksa Kapali
konuma aliyoruz. Eger acik konumda birakirsak go kullanicisinin tamamlamasi gereken isler
arasinda listelenecektir.

Siire¢
Eger bu aktivite kendisine bagh baska bir aktivite baslatiyorsa Devam ediyor konumda
birakilir. Ornegin teklif verilmis fakat daha sonuglanmamis

Bitis tarih-Saat
Aktivitenin tamamlanma tarih ve saatini giriniz.
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Bu aktivite i¢in “Kaydet - Listeye D6n” digmesine basalim.

B e T Y PR Y= M Tt s + LU = R
Cabgma Gindm f]. m’ s b : L B IS AOH Ak tinl N8

Tardim J_i'
Frmalar OEMIZ- AR Wigller
Tarih Saut Aktivibe Coamsu Aagiants K Aktivibe Sabalandi 1
K il by 5 Nimiesim
i il Fal LT TE R DR L (il
Akbsrinder LG AT kA0 | darosnes Bl o if | bt
i By o
] o] i DEM i O Pr .
Evllaiiie 2% &laulak
ELE
gl
AR Eles

Ekledigimiz aktivite listede yer almaktadir.

Ust gri panelde bulunan alanlari kullanarak arama yapabilirsiniz. Aktivite sahibinden bir
kullanici secerek sadece o kullaniciya ait aktiviteler listelenebilir.

Aktivite durumu liste kutusunda TUmu yerine acik aktiviteleri segerseniz bu musteriye ait
tamamlanmamis aktiviteleri listelersiniz.

Eger sol menldeki aktivite Modull segilirse firma bagimsiz olarak login olan kullaniciya ait
tim acik aktiviteler listelenir.

Eger tum kullanicilarin agik aktivitelerini gormek istiyorsaniz st menudeki aktivite sahibi
alanini “~=Seginiz—" konumuna, Aktivite durumu liste kutusunu “Ag¢ik Aktiviteler’ konumuna
getiriniz.

BRI G e Tl T e Tl 71 Defient ndiy ﬂ Ekle g EE ]
s bl
ralyma Sinim Tl —Geinia- W Eemmwn -Heinz- W Rldhl) —Bediniz- W Duawmmen 1 G0 GbHiviTE W Tar i nll,'
Firmadar [ FE— Aktivibe Dommsu Baglant Adi Akbwin Sahibi [ [
Higiar 0,06, B007 PS40 || Kampanys St DENEZ 4R Uik 0 | aknsite kulan B
Akctivibalar
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4- CALISMA GUNUM

Kullanici CRM e giris yaptiginda dogrudan bu ekrana yénlendirilir. Bu ekranda kendisine ait
bugtin yapmasi gereken isler listelenir. Sol kisimda goérilen takvim Uzerinde koyu renkli olan
gunler, ilgili tarihler icin tanimlanmis aktiviteler oldugunu belirtir.

Kisa yollari kullanarak hizli bir sekilde aktivite yaratabilir, yada yeni firma ekleyebilirsiniz.

Kullanicilar baghdi altinda gorilmekte olan listede ise tim kullanicilari su andaki
tamamlanmamis gorev sayilari bulunur. Listeden adi secildigine ekranda o kullaniciya ait
gorev detaylari listelenir.

Bu 6zellik sayesinde bugtin ofise ugramayacak satis sorumlusuna ait gorevler diger ekip
arkadasglari tarafindan tamamlanabilir.

CR s Cee®e

w= crm kg e [+ 1 2
Calgms Ginbm ek _‘L:
Ml z wegan 2007 FOAL0EE007 145300 Ziwaret o

SAL [HAZIR BDETOH
FUARDW TAMIEILE 2IveRET EODECEE

1
g 05042007 1351100 Teklil Hazerless
ERIE TAF]

Frt Tald Tar For Do T Par
2o e 28 m [a1]

kit palar @3 a4 60T
T

Wigler

Detayli Arama 6zelligi ile olusturulmus sorgular saklanarak, filtreleme bélimuinde rapor
olarak kullanilabilir.
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5- PAZARLAMA YONETIMI

Sol menlden Pazarlama Ydénetimi modulinu sectiginizde varsa daha 6nceden hazirlanmis
olan pazarlama listelerini gorursuniz.

Sag ustten Ekle digmesine basip yeni bir pazarlama listesi yaratalim.

| Pazarlama Detay |

Pazarlama Detay

Liste Adi . BAYI LISTESI Kayit Tarihi : 19.02.2007
Liste Agiklamasi . BAYILERIMIZ YE DAGITICILARIMIZ Glancellerne Tarihi
Zahibi . Qo = | Kaydi Agan Agent @ go
Liste Tari . |Firma =]
Firma Adi Yetkili Telefon Faks |

Listemize bir isim ve agiklama yazip kaydet dugmesine basiyoruz.

Sag menuden Uye ekle alt modiliini segelim.Listeden az dnce kaydettigimiz BAYILER i
secelim. Asagida goruldigu gibi BAYILER listesi karsimiza gelecektir.
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ol =hepr ) arm ey ariiene el - Parard amaSeciss - Mrrsanit Intemet Eaplarer

Fasariama Linbani Oyw Sapmm Ekran

R D I

HETBIS

HETFA& ILET.SES WE TIC A%,

EGEMETSER LTDLETL,

HETSLS KOM G TUR T D15 TICLTD5TE.
HEHET TELEKOW WE BILG BLELTD STL,
HET-SERULS TELEKOM.SAN.TIC LTDURTE.
HETRAHEER 1LET, BLEK. BaM TICLTD ATL,
MET TEL TELEKOMORIKASTON HEZ LTDUSTE.
HETBURBER TELEKGM LTOUETI
TRAKTANET ILET ELEK ELEKTR O SAN.TIC.LTD.STH.
BLMET BILIE. B LS 200 THC.LTO BT,

HET ILETIIM SAH.TIC LT 5TE.

CATAHET BILIBIM BL2ATD 271,

HETTELEHCH TELEEON . SERW HIZ.A.5.

f T T+ I B T+ . 1 1

BHKaRE HETHER KOW AN WE TIC LTEGETE

el I O 3

Eello

Bu listeye eklemek istemediginiz kayitlarin yanindaki segimleri kaldiriniz.

Listenin en altina indiginizde Listeye Ekle digmesine basiniz. Ekran asagidaki gibi
degisecektir.

Pazarlama Detay

Liste Adi . BAYILISTESI Kayit Tarihi . 19.02,2007
Liste Aciklarmas: . BAYILERIMIZ YE DAGITICILARIMIZ Gincellerne Tarthi © 19.02.2007
Sahibi . go .u} Kaydi Agan Agent @ go

Liste Tlri B IFirma ;I

Faydet - Yeni Kaydet - Listeye D4R

Listeye DEn m

AKMET TELEKOM VE BILG SIS, 2854454
ALMET BILIS.SIS.SANTIC.LT

AMKARA METSER KOM.ZANNVE T

BEYBIGIZ PLAZA vYSNETIM

BILISIMMET Y&Z WE INTERMET

100000
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Gonder alt Moduliine basalim.

Asagidaki ekran génderi tipiniz segmemiz igin kullaniimaktadir. Bu ekrandan daha énce
sec¢cmis oldugumuz firmalara SMS ve E-posta génderebiliriz.

O E Pasta i |DEMO maiL TEMPLATE[=] [19.02 2007 A eas |y
Gidnderen i |--Secini2-- ;l

& sms * |DEMO sMs sABLON =] 19.02,2007 B 1zs |y
 Faks i |--seciniz-- |z 19.02 2007 A eas |y

Giénderim Rapory

K. Tiiri Firma Adi Yetkili Telefon Faks i
BKMNET TELEKOM WE
F BILG . SIS.LTD.STI. “B84454 I
BLMET
F BILIZ . 2ls.2aN. TIC.LTD.STI, I+
. AMKARA NETSER _ v
KOMSAMVE TIC LTD STIL
F BEYBIGIZ PLAZA TONETIM I
BILISIMMET YAz . WE
SMS Secgenegini tiklayalim. Listeden daha 6nce yarattigimiz SMS $ablonunu segelim.
Gonder diigmesine bastigimizda tiim BAYILER’ e hazirladi§imiz mesaj ulastirilacaktir.
Ancak uygulamada SMS 6zelligi kapali olarak gelmektedir.Bu 6zellikten faydalanmak
istendiginde VERIMAX ile irtibata gegmeniz gerekmektedir.
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6-YONETIM KONSOLU

Programin galismasi igin gerekli tanimlamalarin yapildigi moduldir. Secildiginde asagidaki
ekran karsiniza ¢ikar. Liste icinden degisiklik yapmak istediginiz alt modull seginiz.

u;-w Fliprvarsm . N RET - ¢ Vb sidon 1

Formid 1 B3R

- Frma Tarm

= Bube Tenami

= Cmpartman Taram
- BRdm THravd

[ R

= Kullaras Tanems
- Kulbyreis Aol et Tanmi

Falwmdar
= @rer 2ablon Likas)
= E-Faris Fablon Licbani

Bl il ¥ it

= Ayarar
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Firma Tanimi

Firmaniza ait bilgileri girmeniz gereken modildir. Raporlarda ve e-Postalarda bu veriler
kullanilir. Bilgileri eksiksiz ve dogru girdiginizden emin olunuz.

go crm

Cahzrna Gandm

Firrnalar
I Firma Tarimi
Kiziler
o Firrna &di © o GoCRM
Aktiviteler
Firrna Unvani  GoCRM

Tetkili

Adres

Telefon

Faks

E-Mail ] :I;IIZ;@.JDQD.EDJ'HI.EF
Acilis Tarihi 1 29.09.2006
kaydl Agan Kullanic : Qo

il  Tirkge

Zaman Dilimi + Istanbul-Helsinki

E B B
1

Para Birimi i i

A

[T
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Sube Tanimi

Eger sube yapisi kullanan bir isletme iseniz subelerinize ait bilgileri eksiksiz giriniz.

go crm

Cah;lma Gandm

Firmnalar

o be Tani
Kisiler Sube Taninm

acilis Tarihi

altiviteler

Kayd Acan Kullaro
Sube 4d
ethkili

Adres

il

Ilze

Telefon

Faks

E-Mail

Dil

Zaman Cilimi

Fara Birimi

Haypdat - ¥eni

o 05.04,2007

I gQoocrrm

o
o

[P
L P
o

Listeye Din
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Departman Tanimi

Firmanizda bulunan departmanlari tanimlayiniz.

go crm

Calisma Gandm

Firmalar

I Departman Tammi
Hisiier:

Cepartrman &di : .‘_-"nétlgl ‘e Pazarlama

Ariille Yetkil | AHMET BORA

Telafon Po[Lol
Faks | 2164492346

E-Posta C .'a.boré-[:ﬁlhﬁncnﬁ.cnm

Haydet Kaydet - Fenl Kaydet - Listeye Don Listeye Gon

ey

T[T NVerslviranst

I vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
G i L

Satis departmani eklemeyi unutmayiniz. Kullanici bilgilerinde departmani satis olarak
secilecek kullanicilar, Misteri kartindaki ilgili satici listesinde yer alirlar.
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Boliim tanimu

Eger firmada departman yapisina ek olarak bélimlerde bulunuyorsa bu bolimleri tanimlayin.

go crm

Calisma Gandm

Firmalar
Baliim Tanmi
Kisgiler :
— Balirm Adi . Bilgiislem
:;gtg;ry}t_gig_r‘ s

yetkili
Telefon
Faks

E-Fosta

Haipdet - Yer Faydlat - Listeya Ddn Listey= Ddn
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Kullanici tanimlari

GoCRM standart olarak 3 kullanici lisansi ile satiimaktadir. Daha fazla kullanici
tanimlanamaz. Bu lisanslama kullanici bazindadir. Kullanicinin hangi bilgisayari kullanarak
GoCRM e ulastigi 6nemli degildir.

Her kullanici her bilgisayardan GoCRM’e ulasabilir.

Lisanslama kurali;

Bir kullanict GoCRM’e login oldugunda; aym kullanici ad1 ve parola ile baska bir
bilgisayardan giris yapilirsa once giris yapan kullanici otomatik olarak sistemden
cikartilir. En son baglanan calismaya devam eder.

go crm _ Kullamic Adi Unvam Sube Departman Biliim

- ~ Detayh
Calisma Ginim Q Brama Arama
Firmalar Kullanici Adi Unvan Sube Departman Baolim L]
Kisiler Ahrnet Satis Ve Pazarl O
ao Satiz Ve Pazarl |

Aktivitelar

Yeni kullanici eklemek igin sag Ustte bulunan ekle butonuna basiniz. Yada degisiklik yapmak
istediginiz kullaniciy! listeden seciniz.
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go crm
Cahsma Ginim Kullanict Tanmm
Friraiap Adi i Ahmet Roli i Kullanicilar, Yanetici e
Soyad | BORA Sube s
Kisiler i’ — =
d Unwvam ] = @ Departrnan © Sabig Ve Pazarlama wE L
Aktiviteler Kullanic Ad) . abora Balim i = )

Parola i Profil

Smtp Kullamo Adi ol H :1'“#'..:".
Srtp Parola ] vineticisi © Ahmet - o
Adres ] Adrin mi 8% Eyet i Hayr
Telefan i Curum o akrf i pasif

Cep Telefonu

E-Posta

Firma . GoCRM

- laydat- Lists:

Adi / Soyadi
Kullanici adini ve soyadini giriniz bu alan raporlarda kullaniimaktadir.

Unvani
Kullanici unvanini giriniz. Bu alan kullanici tarafindan e-Posta génderildiginde
kullaniimaktadir

Kullanici adi
Bu kullanicinin programa giris igin kullandiklari adi girin.

Parola
Programa giris icin gerekli sifreyi girin

Smtp kullanici adi
e-Posta gonderirken kullanilan kullanici adini girin. “Microsoft Outlook tan mail almak igin
kullandiginiz kullanici adini yazmalisiniz”

Smtp parola
e-Posta parolanizi giriniz.
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Adres
Kullanici adresini giriniz. “Sadece bilgi amachdir”

Telefon
Telefon numarasini giriniz. “Sadece bilgi icindir”

Cep telefonu
Telefon numarasini giriniz. “Sadece bilgi icindir”

E-posta
Kullanici e-Posta adresini giriniz. Bu alan gonderilen e-Postalarda cevap adresi olarak
kullaniimaktadir.

Firma
Listeden bagh oldugu firmayi seginiz

Rolii
Listeden rol seciniz. “Bu alan roller Modulinden degistirilir.”

Satis bolgesi !!
Satis bolgesini listeden seginiz.

Sube
Listede satig bolgesini seginiz.
“Bu liste icerigi Yonetim Konsolu altinda Sube tanimi moduliinden gincellenir.”

Departman
Listeden departman seginiz.
“Bu listeye Yonetim Konsolu altinda Departman Tanimi modulinden gincellenir.”

Bolum
Listeden Bolum seginiz.
“Bu listeye Yonetim Konsolu altinda Bélim Tanimi modulinden guncellenir.”

Profil

Kullanici profilini belirleyen alandir. Bilgi igindir.
Dil

Kullanicinin Lisanini listeden seginiz.

Para birimi
Kullanilan para birimini seginiz.
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Yoneticisi
Listeden yoneticisini seginiz.
Admin
ilgili kullaniciya en yiiksek haklari vermek istiyorsaniz Evet olarak tanimlayiniz.
Durum
Kullanicinin gegici olarak devre digi kalmasini istiyorsaniz Pasif olarak isaretleyin.
Dokiiman No  : 48/61
Tarih : 01.05.2007
Konu : CRM

Revizyon No

Revizyon Tarihi :



DESTEK DOKUMANI

Uriin : GO

Bolim:Genel

Kullanicit Rolleri Tanimi

Kullanicilarinizi yetkilendirerek girmesini istemediginiz moduillere erismesini

engelleyebilirsiniz.

GoCRM iginde her ekran igin Listeleme, Yeni kayit ekleme, Gincelleme ve Silme yetkileri
ayri ayri tanimlanabilir. Bu iglemleri her kullanici i¢in ayri ayri yapmak problem olacagindan
bu islemleri Roller i¢in yapip, daha sonra rolleri kullanicilara atamaktayiz.

Ydnetim konsolundan Kullanici Rollerini segtiginizde karginiza mevcut roller listelenir.

Kullanicilar adli roli mouse ile segelim

I iloymars Bl Tarwr - rhcrasof D eset Euslorss

| Gorve Digen  Gerinin 3 Culendels fragle  arde

G g

Cabgrng Cadnadm

Famnatar
Ay | Wralbiamd
Kislar L] i AL Ll
= R Kislarscidar
LU
£ e o Segilmeyenler

Firma EMepehile
Kulans Blshir

ke [azenksysbiby
FajNeien Elikyapair
HijRenES Lists kypsfabe
Kiileen Rofbirind Blebilv
kulanis Rolkn Letskeasbilin
Pozarems Hand dishie

Piararama Ko Ekieratar
Pazardeina Hand Lebaleysbilr

Parsizme kanh DszenkysbEirl

Eeilenler
Adras BlehiF
A res Calzenbeyetabr
ddres Bk yababr

Addrashan Cirstabr

Akiriika Uzsrinda Cabgmig Aram.
Tepshik

Aktreda Sinbir

Akireka Cupirshir
Aktirditn Eklaymbibr
Akird ks Lickalayabibir
Eakim Skl

B bl i O e R kB =l

T e

Soldaki listede gérdugunuz bu rol tarafindan yetkisi olmayan iglemlerdir. Mouse ise secerek
sag tarafa génderebilirsiniz. Boylece bu islem artik kullanicilar tarafindan yetkilendirilmis olur.

Yonetim Konsolunda — Kullanici tanimlari modiiliinde Admin secili ise burada
listelenen haklarin hepsine otomatik olarak sahip olunur.

Dokiiman No

Tarih :01.05.2007
Konu : CRM
Revizyon No

Revizyon Tarihi :

49/61



DESTEK DOKUMANI

LOGO
Uriin : GO
Boliim:Genel
Dokiiman No : 50/61
Tarih :01.05.2007
Konu :CRM

Revizyon No

Revizyon Tarihi :



DESTEK DOKUMANI
LoGo

Uriin : GO

Boliim:Genel

SABLONLAR

SMS Sablonlar

Yonetim konsolu altindan SMS Sablon listesini seginiz. Varsa hazirlanmis olan listeler
karsiniza ¢ikacaktir. Sag ustte bulunan ekle tusuna basip yeni bir Sablon hazirlayalim.

2 Sms Sablon - Microsoft Internet Explorer

En Fazla 160 Karakter Girehilirsiniz.

Sablon Ad : Bayram Mesai
Cb Master : | Kigi vl
Cb alam : | kartlar Adi vl

Savin [Karklaradi],

Mibarek bayrarmmz kutlar, Sadghk ve esenliker dileriz,
Mesaj

Kisiler moduliine kaydetmis oldugumuz musgterilerimize bayram tebriki gdndermek istiyoruz.
Sablon adi olarak Bayram tebriki yazdik.
Kisiler modulu ile baglanti yapmak icin DBMaster olarak Kisi sectik.
Sayin , Kurban bayraminizi tebrik ederiz. mesajimizi yazdik.

Mouse ile Sayin kelimesinin sonuna geldik ve eklemek istedigimiz alani DB Alani listesinden
sectik.
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“Sayin [KartlarAdi], Kurban bayraminizi tebrik ederiz.”
Yukaridaki mesaji olusturduk. Pazarlama yonetiminde gondermek istedigimiz kigilere 6rnegin
“Sayin Ahmet BORA, Kurban bayraminizi tebrik ederiz.”
Seklinde SMS mesaji gidecektir.

Ancak uygulamada SMS 6zelligi kapali olarak gelmektedir.Bu 6zellikten faydalanmak
istendiginde Saticiniz ile irtibata gegmeniz gerekmektedir.

E-mail Sablonlar

Yonetim konsolu altindan E-mail Sablon listesini seginiz. Varsa hazirlanmis olan listeler
karsiniza ¢ikacaktir. Sag ustte bulunan ekle tusuna basip yeni bir Sablon hazirlayalim.

Yine Kisiler modulu igin bir bayram tebriki hazirlayalim.

Taslagimiz igin bir ad ve konu seciyoruz. Kaynak olarak Kisi secelim, Metnimizi yazip alan
eklenecek yeri mouse ile isaretleyelim.

Kullanilacak alan listesinden herhangi birini sectigimizde. Daha 6nce mouse ile
isaretledigimiz yere se¢gmis oldugumuz alan bilgisi [ ] isaretleri arasinda gelecektir. Yazi
boyutu rengi ve karakter seti secimini Word kullanirmis gibi yukaridaki toolbox tan
yapabilirsiniz.

Sakla dugmesine basip bu taslagi saklayalim.
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2 Html Sablon - Microsoft Internet Explorer

Sablon Ad : Bayram Mesajl
Koanu . Bayram
Kaynalk ] |--Seciniz-- Vl

Kullamlacak Alan : |

.EKa_l,Jnaki?,L BEOR(B@E:iL
B e @E R

PR 7 O o = o i s

DO -0s=9

: 5| = | Bigim | = | YaeiTipi |
LT %-ia |

Sayin [vetkili],

Mibarek bayrarminiz kutlar. Sadhk ve esenliker dileriz.

[AgentAdi]
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Detayli arama

Simdiye kadar Firmalari ve Kisileri ilgili modiillerde siniflandirip kaydettik. intiyag
duydugumuzda siniflandiriimig verilere hizlica ulagsmak igin filtreler yaratmali ve bunlari
saklamaliyiz.

Ornegin binlerce kayit arasindan sadece musterilerimizin listesini ¢ikarabilmeli ve bu
musterilere kolayca posta etiketi basabilmeliyiz.

(Not:Posta etiketi ebatlari Avery A4 J8162 standardinda

Eni:9,9cm , Yilkseklik:3,49cm ebatlarinda hazirlanmistir.)

Yada sadece musterilerimiz igin SMS géndermeliyiz.

Simdi kaydettigimiz musterileri / Kisilere nasil filtre uygulayacagimizi gérelim.
Firmalar modulint agalim.

Karsimiza kaydedilmis firmalar gelecektir.
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Yetkili

e | s

Q Detayh Arama

Arama

Firma Adi
3-0 BILISIM TEKMO .DANIS WE TEKMNIK SERY.L
3G TELEKOM LTD.STI.
AB TELEKOM DIS TIC PAZ.ELEK.LTD.STI.
AKMET TELEKOM WE BILG.SIS.LTD.STI.
AKSA JENERATOR SAN.A.5.
AKTIF ELEKTROMNIK TELEK.SAN.ME DIS TIC.LT
ALFA KIMYA SANVE TIC.ALS.
ALFACOM KOMOMIKASTON SANVE TIC LTDL.STI.
ALMER ILET.S0S.4L1 IHSAN UCKARDESLER MER
ALMERA BILIZIM LTD.STI.
ALMET BiLIZ.SIS. 54N TIC.LTD.STI.
AL-TEL TELEKOM.SAM TIC LTD ST,
ALTERMATIF ILETISIM LTD STI.
AMKARA METSER KOM.SAM.WE TIC LTD.STI.

HEEHBHEEHBEEEBBE B

AMKIRA ELEK TAS.YAZ.GEL.BILG VE DAN.HIZ.

2N

AMTEL ANKARA TELEKOM,SAN.TIC PAZ.LTD.STI
APEKS ELEK TELEK.SAN.TIC LTC.STI
ARG ACADEMIC RESEACH GROUP DAN.ELEK.SAN.

H B

ARIEM AJANS TAMITIM HIZM.SAMWE TIC LTD.

EI

A% ELEK.TELEKOM. SIS . AN TIC.LTD STI.
Kayit Sayis) @

20/ 246 |

Telefon E-Posta Statii
Ak
Yetkili Telefon

216 5229593
212 2365920
216 3483010
217 7684454
212 47866066
212 2160173
212 54885828
216 3136099
Z6d 2616790

212 6599999
262 6416666
216 5300600
312 4172200

312 4240550
212 3256018
212 2700303
216 3486454

€© Ekie

Yardim

E-Posta

© si

-4

| v

-
=
=
=
=
-
-
=
=
=
-
-
=
=
=
-
-
=
=
=
=

212 2545145
0 55 55

Gorduguniz gibi 246 adet musterimiz kayitli. Simdi yapmak istedigimiz sadece bayilerimizi

listeleyebilmek.

Ust meniiden detayl aramayi segiyoruz.

Ekranimiz agagidaki gibi degigiyor.

Q Detayh sakla

Arama

alan islemn Deder

H- =

I --Seciniz--

Firmaho | Firma Adi

FTR[S

o Ekle

Yardim

Excelde Az

sFirmaGUIID

in

Hazir Filtre: |--5eciniz--

© si

%
-

| Posta Etiketi Bas

Paneli Sakla

Page 1 of 0 {0 iterns)
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Genel ¢calisma mantigi su sekildedir. Alan listesi icinden eleme yapmak istediginiz bashgi
sececegiz. isleme karar verecegiz ve filtre uygulamak istedigimiz degeri yazacagiz.

Ornegimiz Miisteri tipi BAYI olanlar idi

Alan > Miisteri Tipi

Islem :=

Deger : Bayi

verilerini girip. Ekle dUgmesine basiyoruz

Listede gormek istedigimiz alanlari segmek icin alan se¢ dugmesine basiyoruz. Agilan
ekrandan Firma Adi, Yetkilisi, e-Posta Adresini segiyoruz.

Goster diigmesine bastigimizda karsimiza gelen ekran sadece BAYILER olacaktir.
Yada;

Ornegimiz A ile baslayan miisterilerimizi listelemek olsun.

Alan:Firma Adi

Islem:Like

Deger:A%

NOT:

A% A ile baslayan kayitlari listeler

%A A ile biten kayitlari listeler

%A% igerisinde A gegen kayitlari listeler
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Firmalar O EI:e

O Braa sakla

alan islern Deder

Musteri Tipi = ||= =||Bayier - AR

I _” _” _I Posta Etiketi Bas
Alan islem Deder

Musteri Tipi = Bayiler

Yardim

Hazir Filtre: I-—Seciniz-—

Paneli Sakla

K

4170
4175
4176
4180
4182
4184
4186
4187
4188
41395
4197
4200
4208
4225
4227
4228
4233
4234
4244
4249
4253
42593

Firmal

Firmanadi

METSIS

WETPA ILET.SiS.WE TIC. A5,

EGEMETSER LTD.STI

METSIS KOM.INS. TUR.WE DI§ TIC.LTD. STI.
AKMNET TELEKOM VE BILG. 515.LTD.5TI.
MET-SERVIS TELEKOM, SAN, TIC,LTD. §TI.
MWETSAMSER ILET.ELEK. SAN.TIC.LTD.5TI.
MET TEL TELEKOMUNIKASYON HIZ. LTD.STI.
METBURSER TELEKCM LTD.5TI
TRAKTANET ILET ELEK. ELEKTRO.SAN. TIC. ..
ALMET BILIZ. SIS, 54N TIC.LTD.STIL

MET ILETISIM samM.TiC.LTD.5TL

DATAMET BiLisim sis LTD.$TI.
METTELEKOM TELEKOM, SERV. HIZ. A5,
AMKARA NETSER KOM.SANVE TiC.LTD.STI.
METTELEKCM TIC.LTD.§TL

ESMET TELEKOM ELEK.TiC,

DOGUNET ILETISIM TELEK, LTD.STIL
KOMMET KOMINIKASYON WE METWORE HIL..
BILISIMMET vAZ. WE INTERMET HIZMGYAY....
MARMARIS METMAR TELF,LTD. §TL.

METSAM TELEKOMUNIKASTON

!ﬁnnaUnvam

METP& ILET. 515.WE TiC. A 5.

EGEMETSER LTD.§TL.

METSIS KOM.ING TUR.WE DIS TIC, LTD.STI
ARMET TELEKOM VE BILG. 5IS.LTD.5TI.
MET-SERWIS TELEKCM, AN TIC,LTCL T
METSANSER ILET.ELEK. SaM.TIC.LTD.5TI.
MET TEL TELEKOMUNIKASYON HIZ.LTD. §T1.
METBURSER TELEKOM LTD.STL
TRAKTAMET ILET ELEK.ELEKTRO.SAN.TIC....
ALMET BILIS. SIS, 5AM TIC.LTD.§TL

MET ILETiSiM saM TiC.LTD.STL

DATAMET BiLigim sis.LTD. 5TL.
METTELEK.CM TELEKGM, SERV. HIZ A5,
ANKARA NETSER KOM. SAN.VE TiC, LTD.STI.
METTELEKCM TIC,LTD.§TL

ESMET TELEKGM ELER.TIC,

DOEUNET TILETISIM TELEK.LTD. 5TI.
KOMMET KOMINIKASYOMN WE NETWORK HIL.,
BILISIMMET vaZ. WE INTERNET HIZME AT, ...
MARMARIS METMAR TELF.LTD.STI.

METSAN TELEKOMUNIKASYON

|Firmako | Epost| Yetki sFirmaGUIID

SVYle

Zafadfzd-778e-42ec-ad57-5..,

4
17
21
23
25
27
28
29
36
e
41
49
71
73
74
an
a1
94
101
105
113

MS Excel’'de a¢ diigmesine basarak musteri listesini dogrudan MS Excel’de acgabilirsiniz.

Sakla digmesine basarak hazirladigimiz filtreyi daha sonra kullanmak amaci ile kaydedelim.

Firmalar
O Bt saua
Alan islern Deder
p— - Hazir Fi
Muskeri Tipi ~||= _=||Baviler - m
! B =li= e = et Eiiket Bas
Alan islem Deier
Musteri Tipi = Bavyiler
Aciklama BAYILER
Saklarma Ismi whslser_GQY32
Dokiiman No : 57/61

Tarih

Konu

: 01.05.2007

:CRM

Revizyon No

Revizyon Tarihi :



DESTEK DOKUMANI
Lo
Uriin : GO
Boliim:Genel
Aciklama alanina BAYILER yazip olustur diigmesine basiyoruz.

Firmalar moduline tekrara gelip. Detayli arama digmesine basalim.

Firmalar Q Ekle @ sil
Detayh

q Arama Sakla ¥ardim ..‘.'

Alan islern Deder

I --Seciniz-- ;I | = ;I m

Hazir Filtre: |BAYILER _=| Posta Etiketi Bas

Paneli Sakla

Haazir filtre listesi icinde BAYILER i segelim. Alttaki listede otomatik olarak bayilerin
listelendigini géreceksiniz. Artik BAYILER Fitresini e-Posta ve SMS géndermek igin
kullanabiliriz.

Excel Dosyasindan Veri Aktarimi

Oncelikle 6rnek excel dosyasindaki sablona gore bilgileri tam olarak girmeniz
gerekmektedir.Excel dosyasi acik durumdayken
C:\Inetpub\wwwroot\GoCRM\Tools\Excellmport adresindeki Excel_Import.exe dosyasini
calistiriniz.Agilan pencereyi ileri diyerek geginiz.Bir sonraki sayfada bulunan Test et
dugmesine bastigimizda ilgili excel dosyasindaki ilk 10 satirdaki verileri kontrol igin ekrana
getirir.ileri diigmesine basip baslangig ve bitis satir numaralarini yazdiktan sonra Aktar
digmesine basilir ve bilgiler Contact Manager‘a aktarilacaktir.
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Excel Import Uygulamasi

Bu uyqulama ile CRM'e disarda hazirladidiniz bir excel tablosunu import edebilirsiniz, Dederlerin CRM'e
import'y icin bir sonraki savfada gosterildigi sekli ile excel tablosunu dizenlemelisiniz,

Bu uyqulamanin calghid Klasorde wer alan "connection, ud” dosyasi ile veri tabarin dnceden secmis
olmariz gerekmekkedir,

Eir sonraki adima gecmek icin "Tleri" digmesine basin,

k.apak | i

Dokiiman No : 59/61
Tarih : 01.05.2007
Konu : CRM

Revizyon No

Revizyon Tarihi :



DESTEK DOKUMANI
LoGo

Uriin : GO
Boliim:Genel

Excel Data Sablonu x|

Excel Data Sablonu

¥ Firmalar Tablosuna Akkar

™ Kisiler Tablosuna aktar

Excel'de werilerin agadida belirtildidi siralamada olmas) gerekmekkedi,

"Test Et" diigmesine basbiimzda acik olan excel sayfasindaki baghk satir haric ik 10 satirdaki verileri ekrana getirecektir, Test EL !

& B |c o |E [F | |H |1 B |k |
Firma Lnwani Yerg Dairesi Vergi No Telefornu 1 Telefonu 2 Telefonu 3 Fax Mumaras Onem Derece Cari Hesap Ki Risk Limiti

|+ | i
Telefon numaralannda; +902122895900, (212) 289 59 00, 2122895900, 02122595900, 2895300 seklinde yvazims telefon numaralanniz ve

kelefon numaralan arasindaki bogluklan ahp Formath olarak kayit eder, Tell, Tel2, Tel3'0 herbirini ayr bir satr olarak ekler, 1.telefonu default
telefon olarak atar. "Test Eb 1" didmesine basip test etmeden "Tleri=" didmesine basmayiniz,

Bir sorraki adima gecrek icin "Tler" didmesine basin,

I Kapat fleri =
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¥eri Aktarim Arahgini Girip Aktarim islemini bitirin. El

Aktanlacak Satirlan secip “Aktarima Basla™ digmesine basin.

Excelden alinacak verinin baslangic satr numarasin ve bikis sabir numarasinn girin,
Aktarnima baglamak. icin "Aktar" digmesine basin,

Baslanqi; Satir Eitiz Satir

- I -
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